,Verbraucher und Reisebiiros diirfen nicht zu zinsfreien Nothilfebanken der
Reiseveranstalter und Airlines gemacht werden”:
Branchenverband VUSR positioniert sich ganz klar gegen Gutschein-Losung

Iserlohn, 27. Marz 2020 (w&p) — ,,Gutscheine anstelle von Bargeld ist keine Losung”, bekraftigt Marija
Linnhoff im Namen des Verbands unabhangiger selbstindiger Reisebiros e.V. (VUSR). Damit spricht
sich der VUSR klar gegen die derzeit im Raum stehende Option fur Unternehmen in der Reiseindustrie
aus, entgangene Reiseleistungen aufgrund der Corona-Situation weltweit mit unabgesicherten
Gutscheinen zu kompensieren.

«Die Bundesregierung sollte jetzt schnellstens fur ihr wieder einmal (!) desolates Fehlverhalten bei der
Umsetzung von Gesetzen Verantwortung ubernehmen”, kritisiert die VUSR-Vorsitzende Marija
Linnhoff scharf. ,Es kann nicht angehen, dass Gutscheine als Allheilmittel fir die Kunden und
Reiseburos sowie den Schutz der Verbraucher angesehen werden. Diese Variante ist definitiv nicht das
richtige und adaquate Mittel zur Losung der Liquiditatsprobleme einiger Reiseveranstalter und
Airlines.”

Die VUSR-Vorsitzende legt grolfen Wert darauf, dass den Kunden der Anspruch auf Rickzahlung von
bereits geleisteten Betragen bei Pauschalreisen BGB 651h erhalten bleibt und sie diese zeitnah
ruckerstattet bekommen. ,.In einer Zeit, in der die Kunden selbst nicht wissen, wie es weitergeht, kann
man nicht erwarten, dass Kunden und Reisebluros zu Banken der Veranstalter gemacht werden”,
moniert Marija Linnhoff, ,Hier muss die Bundesregierung als Burge fur die Veranstalter im Hinblick auf
die zu erstattenden Kundengelder sowie die Provisionen eintreten, denn die Bundesregierung hat es
wieder einmal wider besseren Wissens versaumt, eine funktionierende Kundengeldabsicherung zu
verabschieden.”

Marija Linnhoff tritt vehement fur die Belange der rund ca. 20.000 betroffenen selbststandigen
Reiseverkaufer ein, deren liquide Mittel seitens der Veranstalter abgebucht werden, ohne die
Kundengelder zu erstatten. ,Es kann nicht angehen, dass sie sich zur Rettung der Reiseveranstalter

Bundesregierung faire und konsequente MalBnahmen ergreift und die gesamte Reisebranche damit
zugleich in ihrer grofRen Krise stutzt.”

Im Foto: VUSR-Vorsitzende Marija Linnhoff positioniert sich mit ihrem Verband deutlich gegen eine
Gutschein-Kompensation fur Reisende, die bereits bezahlte Leistungen riickerstattet haben mochten.
(Nutzung honorarfrei bei Credit-Nennung VUSR)

Uber den VUSR:

Der Verband unabhangiger selbstandiger Reiseburos e.V. (VUSR) fordert Reisevermittier in
gewerblichen, politischen, wirtschaftlichen, beruflichen und rechtlichen Belangen. Gegrundet wurde
er wahrend der Umsetzungsphase der Pauschalreiserichtlinie als neue, starke Interessenvertretung fur
den Reiseburovertrieb. Drei Jahre nach seinem Start gehoren dem VUSR bundesweit rund 2.500
Reiseburomitglieder, Forderer und assoziierte Mitglieder an.



